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Quelques éléments-clés

Grave pénurie de 
personnel scolaire 

(Dion-Viens, 2023; 
Vérificatrice générale, 2023) 

Importance de 
considérer 

l’ensemble du 
phénomène : 

recrutement, IP, 
rétention 

(Mukamurera et al., 
2020; Sutcher et 

al., 2019) 

Bien peu 
d’écrits sur les 

personnels 
professionnels 
et de soutien

Quelles seraient les initiatives les plus soutenantes pour 
favoriser l’insertion de l’ensemble du personnel (enseignant, 

professionnel et de soutien) au sein des écoles?
Importance 

d’adopter une 

approche globale 

et systémique

Collaboration 
inter-

professionnelle, 
cruciale 

(Beaumont et al., 
2010; CTREQ, 

2018) à souffre 
du roulement 
de personnel
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Principales assises 
du projet

02



Favoriser l’insertion professionnelle des 
personnels scolaires en misant sur la 
collaboration interprofessionnelle ***

Objectifs 
du projet

VOLET A
AN 1

VOLET B

ANS 1-2

ANS 1- 2

AN 3

AN 3

Documenter l’état des connaissances et les conditions d’IP 
(personnel de soutien et professionnel) 1

En fonction de la situation actuelle et désirée formulée par chacun des milieux 
accompagnés au regard de l’IP de l’ensemble du personnel scolaire :

Coélaborer et mettre en œuvre avec chaque école des plans de soutien 
à l’IP pour l’ensemble du personnel scolaire (collaboration 
interprofessionnelle, environnements capacitants, psychologie +)

2
Action

Soutenir le développement professionnel des comités de 
coordination et des comités collaboratifs dans la coélaboration et 
la mise en œuvre des plans de soutien à l’IP

3
Éducation

Décrire le processus de cette recherche-action pour 
en dégager des savoirs professionnels transférables

4
Recherche

Évaluer les retombées préliminaires
pour et par les divers acteurs impliqués 5

Recherche
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Environnements 
capacitants

Collaboration 
inter-

professionnelle 
(CIP)

APPROCHE 
GLOBALE, 

SYSTÉMIQUE ET 
MULTI-

DISCIPLINAIRE

Psychologie 
positive

Carpentier et al. (2019, 2020)
Leroux et Mukamurera (2013)

Mukamurera et al. (2013, 2020)

Falzon, 2013
INSPQ, 2025

Donaldson et al. (2022)
Goyette (2023)

Beaumont et al., 2010
Mellin et al., 2010

• Prévention des risques 
psychosociaux

• Sens du travail
• Leadership compétent, 

conscient et bienveillant
• Caring

• Bien-être (au travail)
• Forces de caractère
• Présence attentive
• SEP à l’égard des 

compétences

• Conditions de CIP
• Dimensions de CIP
• Pratiques collaboratives 

d’accompagnement et de 
soutien à l’IP

Cadre conceptuel
Insertion professionnelle

• Dimensions de l’IP
• Besoins de soutien des novices
• Mesures de soutien à l’IP
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Démarche 
méthodologique
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Approche de recherche-action

1. définir des besoins prioritaires : Définition 
de la situation actuelle

2. cibler des objectifs : Définition de la 
situation désirée

3. établir un plan d’actions pertinentes : 
Planification de l’action

4. les mettre en œuvre : Action et régulation
5. en évaluer les impacts : Évaluation de 

l’action
6. garder des traces et rendre explicite cette 

démarche et les découvertes qui en sont 
issues : Diffusion

Finalités de la R-AÉtapes de la recherche-action

Guay et Prud’homme (2018)
Guay et Gagnon (2021)
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Partenaires du milieu
(schéma systémique)
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École primaire 1

École primaire 2
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État des lieux dans les 
écoles participantes
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Démarche réalisée à ce jour
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Traces de la démarche

2- Groupe de discussion avec le personnel

3- Rencontre 1 avec le comité collaboratif

Idées de

pistes à 

explorer

École 

Frère- 

André

Milieu

Sujet 

(personnes en IP)

Objet

Agents

(leaders, soutien,

comité)

Psycho +

Collaboration 

interprofessionnelle

Environnements 

capacitants

Travailler sur les 

rôles de chacun·e 

(ex : dans le 

modèle RAI)

Direction: Marie- 

Claude Bergeron

Parcours et expérience

- Maîtrise en gestion (mentorat)

-  Enseigne un cours de DESS sur l'IP et le développement d'une nouvelle posture 

de gestionnaire au CSS (en partenariat avec l'UdeS)

- Mentore pour direction- adjointes du CSS

- 10 ou 11 ans en direction

- 3e année à Frère- André

- Ancienne enseignante d'éducation physique

- À 3 ans de la retraite

Familiarité avec la 

recherche- action 

Interpellée par le 

bien-être et 

l'insertion 

professionnelle

Se sentait mal outillée pour

travailler avec les 

personnes en IP, cherche 

des outils à travers la 

recherche- action 

Une certaine crainte en lien

avec la vague de départs et 

arrivées. 

7 personnes 

enseignantes 

considérées en IP 

--> certaines ont 

changé de CSS

Vague d'arrivées 

et de départs 

(retraite de piliers)

Julie Bazinet - CP 

collaboratrice

École primaire :  

enfants de la 

maternelle quatre

ans jusqu'à la 

sixième année

17 groupes dont 4

classes TSA et 1 

service du phare 

(rupture de 

fonctionnement)

Professionnels : 

orthophonistes, 

ergothérapeutes, 

agente d'adaptation 

et orthopédagogue

Esprit de 

communauté très 

présent (ex. 

municipalité, Club 

optimiste.

Exemple : projet 

Sécurité sur roues

Milieu très petit, 

village

(Mont St- 

Grégoire)

Certains 

personnels vivent 

au Mont St- 

Grégoire

Certains 

personnels 

restent longtemps

à l'école, donc 

présence de 

plusieurs piliers

Nouvelles 

personnes dans 

l'équipe qui sont 

jeunes : départs 

pour congés 

parentaux ou 

retraits préventifs

Valeurs du projet 

éducatif :

- la collaboration

- le respect

- l'implication

Enfants habitués de 

cohabiter ensemble 

(plus vieux aident dans 

les classes de plus 

petits)

Élèves des classes

adaptées vivent 

des intégrations 

en classe 

régulière

Implication des 

membres du 

personnel et 

retraités dans 

différents projets 

(spectacle de Noël)

Enjeux du projet 

éducatif :

- Réussite de tous 

(littératie)

- Bien-être des 

élèves 

Objectifs pour 

l'équipe-école, les 

parents et la 

communauté 

Indicateur : 

Taux de 

réussite

Objectifs de 

travail pour le

personnel 

Conseillers 

pédagogiques qui 

aident dans 

l'atteinte 

d'objectifs du 

projet éducatif

Soutien aux parents 

pour  mieux 

accompagner leurs 

enfants en lecture et 

au niveau du bien-être 

à travers rencontres et 

bulletin d'information. 

Objectif de 

bien-être soutenu

par code de 

conduite de 

l'école (climat sain

et sécuritaire)

Direction a offert une autre 

vision au niveau de la gestion 

des comportements 

: apprentissage des 

comportements et  

l'enseignement explicite des 

comportements attendus, gestes

de réparation. 

Système d'émulation 

école : Billets verts 

dans un tube

Récompense : La 

grande récompense - 

activité école (ex. La 

grande cachette)

Programme 

parrains- 

marraines pour 

accueillir nouveau

personnel (en 

insertion ou pas)

Programme de

mentorat pour

personnes en 

IP dans l'école 

Roulement de 

personnel au 

niveau de la 

personne 

mentore

Portrait : 

- 2 bacheliers 

- les autres à la 

maîtrise qualifiante 

ou dans un parcours

qualifiant pour 

devenir enseignant

ENJEU: Bien-être plus 

difficile pour personnes

en IP non qualifiés 

(travail le jour et études

le soir)

Libérations pour 

formations (CSS) et 

support d'un 

mentor - Banque de 

25h MAIS PAS POUR 

COMPLÉTER LA FI

2 mentors : 1 pour 

enseignantes  

d'adaptation 

scolaire et 1 pour 

enseignantes 

régulières

Ajout à la tâche 

enseignante 

(montants 

supplémentaires 

alloués par le CSS)

1 personne de 

soutien en IP 

(TES qualifiée)

Tâches 

segmentées ou 

très spécialisées

avec clientèles 

différentes 

1  

orthophoniste 

à sa 1e année

1 agente de 

réadaptation 

non qualifiée 

(à la maîtrise) 

1 

ergothérapeute 

qualifiée mais 

nouvelle dans le

monde scolaire 

Parrains et 

marraines pour 

soutien à l'IP des 

professionnels 

provenant du CSS

Manque de soutien 

en IP pour les TES - 

Ce serait profitable 

de les soutenir au 

niveau de l'école 

(parrain- marraines 

locaux)

Rôle de 

facilitateur 

(informations 

techniques et 

insertion sociale)

Avant- midi d'accueil, 

avant la rentrée, pour  

« présenter l'école » et  

détails administratifs 

dans le TEAMS de 

l'école au nouveau 

personnel 

Rénumération 

offerte pour 

journée 

d'introduction 

Concierge

Soutien matériel

Très 

apprécié

Trousse d'accueil 

comme proposée 

par Julie : 

informations 

pratiques

Document 

d'accueil, 

d'insertion : grille 

à cocher

Des 

éléments 

explicites

Mise en place du 

modèle RAI : 

implication des 

professionnels et 

du personnel de 

soutien

Speed Dating 

pédagogique : 

professionnels 

présentent ce 

qu'ils ou elles font

L'ergothérapeute, 

l'orthophoniste, font des ateliers 

de grands groupes dans les 

classes de maternelle, en 

adaptation scolaire. 

L'orthophoniste va également 

dans la classe de première 

année.

L'orthopédagogue est partout.

Les éducateurs spécialisés sont 

dans les classes adaptées.

Programme Hors- Piste 

(Université de 

Sherbrooke) avec 

l'agente de 

réadaptation (outiller 

les enfants contre le 

stress et l'anxiété)

ENJEU: 

Professionnels 

surchargés et moins

disponibles étant 

donné le nombre 

d'enfants qui ont 

des défis

Une collaboration 

interprofession- nelle

qui ressort de façon 

positive (+ 

ouverture) lors de 

l'opération Portrait 

de classe

Le contexte de

l'école n'est 

pas un 

contexte de 

résistance

Bureau proche de 

deux enseignantes 

nouvellement 

qualifiées : aide 

facilitée. "Cogne et 

entre", courriel

Visite de classe et 

discussion. Les 

enseignantes se 

donnent un objectif 

de développement à

l'issue de la 

discussion

Cafés Causeries pour 

démarrer les journée 

pédagogiques, créer un

beau moment d'équipe

--> 30-45 min + 

thématique ensuite

Programme 

Hors- Piste

Pour les 

élèves, les 

parents et les 

enseignant·e·s

La directrice est 

en charge de ce 

programme 

pour les 

enseignant.es

Création d'une 

carte 

d'outils-école 

sur le bien-être 

des enseignants

Sert toujours 

lors des 

rencontres 

collectives
Cette année, 

atelier sur 

l'anxiété

Au quotidien : 

diner dans la salle

du personnel, 

remise des 

bulletins avant la 

fin de semaine

Réaménagement 

de la salle du 

personnel : 

amélioration de 

l'environnement 

physique

Orthopédagogue, 

pilier de l'école, 

pas mentor mais 

très présente 

pour le nouveau 

personnel 

Secrétaire 

Les nouveaux membres du 

personnel sont souvent au 

secrétariat, ils ont souvent 

affaire à elle, puis ils ont 

souvent des questions pour

elle

Besoins de savoir ce 

qu'il faut faire dans 

diverses situations 

pour gagner du temps, 

simplifier, être efficace 

pour ne perdre 

personne

Un milieu qui accueille de façon 

adéquate les personnes en insertion.

Sur une année scolaire : différents 

moments où différentes phases, où les 

activités (accueil en début d'année, 

rencontres, accompagnement des 

mentors) soient intégrées dans tous les 

mécanismes d'une année, pour que que 

ça puisse se faire, que rien n'échappe et 

que cela permette aux nouveaux 

membres de l'équipe, aux nouveaux 

professionnels, de s'approprier leur 

métier.

A le goût de travailler 

avec les autres leaders 

qui participent pour 

échanger des idées ou 

être soutenue pour 

voir comment comme 

agente, se développer

Situation

désirée

Plan d'action :

- diner à la salle du 

personnel

- consultation et 

information avant la 

prise de décision

- appropriation du soi

ENJEU: 

Libérations 

limitées (css) 

en raison de la

pénurie

55 à 55 membres 

du personnel

Environ 30 

personnes 

enseignantes

Soutien:

- 8 éducateurs et 

éducatrices spécialisées

- équipe de service de 

garde

- secrétaire

- concierge

ENJEU: pas 

grand chose 

pour personnels

de soutien et 

professionnels

3 

profession- 

nelless

ENJEU: défi 

d'accueillir 

ceux qui 

arrivent en 

cours d'année
Maintenant 

la secrétaire

y participe 

aussi.

ENJEU: moins 

de soutien pour 

les personnels 

professionnels 

et e soutien

Rappel de 

l'importance des 

pauses et de la 

coupure travail- 

vie personnelle

ML: travail sur les 

forces 

complémentaires 

dans l'équipe + 

approche 

appréciative?
ML: partage des 

résultats de la 

consultation pour 

mieux soutenir les 

personnels de 

soutien + 

professionnels

ML: faire 

connaitre les 

initiatives du 

CSS

ML: webinaire ou 

formation pour 

les mentors sur 

l'accompa- 

gnement?

ML: clarification 

des rôles + 

espaces- temps 

pour collaborer

ML: initiatives 

collaboratives 

pour une école 

inclusive 

(ex.: coens.)

1- Rencontre 0 avec la direction

4- Rencontre 2 avec le comité collaboratif
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Macroplanification
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Intentions visées
1) Favoriser l’intégration du 

nouveau personnel
2) Maximiser le potentiel du 

mentorat/accompagnement
pour TOUS les personnels

3) Favoriser la collaboration pour 
assurer le bien-être du 
personnel

1) Rendre disponibles et explicites les informations 
importantes de l’école

2) Permettre à l’ensemble des membres du personnel 
d’avoir des moments de collaboration pour 
favoriser le développement des expertises de 
chacun·e

3) Définir et clarifier les rôles de tous les membres du 
personnel dans la collaboration interprofessionnelle

1) Clarifier les rôles pour que chacun·e
trouve sa juste place dans l’équipe 
dans un climat positif

2) Structurer la collaboration et trouver 
des moyens de communication

3) Accueillir et mieux accompagner les 
nouveaux en début et cours d’année 
et désigner des personnes-ressources

1) Clarifier les rôles de chacun·e dans l’équipe et 
favoriser la collaboration de tous les corps 
d’emplois

2) Sensibiliser et soutenir le nouveau personnel à 
l’importance de l’équilibre travail-vie 
personnelle afin de favoriser leur bien-être et 
persévérance

3) Offrir un soutien et un accompagnement accru 
aux nouvelles personnes enseignantes

ÉCOLE 1

ÉCOLE 3

ÉCOLE 2

ÉCOLE 4
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Moyens choisis / mis en oeuvre

ÉCOLE 1
Trousse 
d’accueil

Rencontres 
collaboratives

Activité 
d’accueil

Activités 
socialesMentorat

Clarification 
des rôles

Développement professionnel adapté
• Autocompassion, ressourcement et bien-être
• Bien-être et forces de caractère individuelles
• Forces 360 degrés – activité TOTEM 

À VENIR
• Collaboration interprofessionnelle (CIP) –

présupposés et conditions
• Accompagnement (mentorat) – postures, 

pratiques et approche appréciative

Développement professionnel adapté
• Collaboration interprofessionnelle (CIP) – présupposés, 

conditions et approche appréciative
• Défis et tensions de rôles en termes de CIP
• Clarification des rôles

À VENIR
• Bien-être des élèves et du personnel, forces de caractère
• Forces 360 degrés – activité TOTEM 
• Communication non violente

ÉCOLE 2
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Aperçu préliminaire de 
quelques retombées

05



Appréciation des novices

MESURES MISES EN PLACE 
(nb de personnes en ayant 

bénéficié /12)

Document information 
(trousse d’accueil) (7)

Mentorat (6)

Activité d’accueil (7)

Activités sociales avec 
l’équipe (9)

Rencontres collaboratives 
(8)

Soutien de la direction (10)

Entraide informelle entre 
collègues (12)

Appréciation 
/****

****

****

****

****

***

****

****

« La trousse permet de connaître le fonctionnement général de 
l'école avant les premières pédagogiques. La planification des 

premiers jours de classe est facilitée. » - PE. 

« Je connaissais des orthophonistes du CSS, elles m'ont prise sous 
leur aile. Par chance, sinon je ne sais pas vers qui je me serais 

tournée pour mes questions. » - PP

2 écoles à PE : personnel enseignant (6)    PS : personnel de soutien (3)    PP : personnel professionnel (3)

« Belle opportunité de rencontrer la direction et les autres nouveaux 
employés de l'école dans un contexte intime qui m'a permis d'avoir un 

bon portrait de l'école et de commencer à créer des liens. » - PE

« Renforce le lien d'appartenance. » - PS

« La collaboration est à la base de mon mandat et augmente ++ 
l'efficacité des interventions. » - PP

« Personne ressource à l'écoute lors des moments de 
questionnement. » - PE (spécialiste)

« L'aide de l'orthophoniste fait toute la différence dans mon travail. 
Certains collègues font aussi toute la différence au quotidien. » - PE
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Retombées perçues par les novices
MESURES MISES EN 

PLACE 
(nb de personnes en 
ayant bénéficié /12)
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Document information 
(trousse d’accueil) (7) 2 6 1 1 1 4 2 1 4 1 3 2 27

Mentorat (6) 3 2 2 2 2 2 6 3 4 4 2 4 3 2 5 46

Activité d’accueil (7) 5 3 4 2 3 1 1 2 2 2 1 26

Activités sociales 
avec l’équipe (9) 8 8 3 4 2 4 3 1 33

Rencontres 
collaboratives (8) 1 5 3 2 2 7 3 4 1 1 1 1 31

Soutien de la 
direction (10) 4 4 4 5 4 7 2 2 3 1 2 1 3 2 44

Entraide informelle 
entre collègues (12) 8 4 10 5 4 8 2 3 4 1 3 4 2 5 1 64

TOTAL 31 24 32 20 20 31 16 13 18 6 13 15 6 16 11 20
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Environnements 
capacitants

Collaboration 
inter-

professionnelle 
(CIP)

APPROCHE 
GLOBALE, 

SYSTÉMIQUE ET 
MULTI-

DISCIPLINAIRE
Psychologie 

positive

« Oui, souvent, quand on a des comités comme ça, où 
on aborde des problématiques, quand on sort, on est 

là : "OK, tu sais, je prends ça par quel bout, là, en 
premier?". Puis, tu sais, on n'a pas le choix d'en laisser 

beaucoup tomber. Là, on ne sort pas avec cette 
impression-là. […] On sort avec l'impression de "OK, 

on a fait des choix sur ce qu'on veut insister", puis tu 
sais, le plan devient vraiment soutenant, puis tout le 

monde est impliqué. Je ne sens pas que la 
responsabilité repose que sur moi. » - Dir., école 3

« Moi je trouve ça très impressionnant. Vraiment, des rencontres 
comme ça avec une intelligence, je vais le dire, que c'est pour 

améliorer l'école au complet, tu sais, la bienveillance de 
toute l'école. Puis on le voit que, en tout cas, je l'imagine déjà, 
qui est réalisable. [...] On me mettait toujours dans des faits 
accomplis, mais là, je sens un fait accompli qui va être aidant, 
[…] Puis je sens que ça vient de nous quand même, puis que le 
« nous » est égal à tous les autres qui sont dans notre équipe. 

Fait que, je trouve ça beau. » - PS, école 4

« Tu sais, moi je vois une lumière d'espoir, 
mettons un peu, parce que tu sais, moi 

personnellement, mon état émotionnel est 
bon, mais tu sais ce qui m'affecte dans la vie, 
[…] moi je vais m'inquiéter pour les autres 

[…] de voir que pour mes collègues qui 
sont dans une situation de vulnérabilité, il 

y a quelque chose qui est mis en place, 
bien je trouve ça rassurant, ça m'apaise, 

mettons. Parce que c'est sûr que c'est 
inquiétant quand on voit que tout le monde 

ou la moitié d'une équipe école est en 
détresse […] Ça avait été de parler aussi, 

sans filtre, avec beaucoup d'authenticité 
puis tout ça. Je pense que ça, ça aide aussi 

hein. Tu sais, à ne pas faire semblant que ça 
va bien, quand ça ne va pas bien : "Ça ne va 

pas bien, je vous le dis". » - PE, école 1

« Moi j'ai trouvé ça bien qu'on ne soit pas juste 
des enseignantes là, qu'il y ait tous les corps de 
travail parce que ça permet aussi de… On est un 

peu toutes dans la même réalité au final, même 
si on n'a pas toutes le même emploi. Tu sais, 

quand on parlait de la réalité des études vis à vis 
du milieu du travail, tu sais, je pense qu'on le voit 
toutes, même si on n’a pas étudié la même chose. 

Ça fait que je trouve ça vraiment intéressant que 
ce soit comme tous les milieux qui soient 

concernés. » - PE, école 2

• Temps pour réfléchir et 
prendre du recul

• Participation au 
changement

• Expression des idées dans 
un espace sécuritaire

• Flexibilité et disponibilité 
de l’équipe de recherche

• Écoute et considération
• Sécurité psychologique
• Valorisation et respect
• Besoins pris en compte
• Motivation, espoir 
• Bien-être, régulation émotions

• Espace collaboratif, liens
• Implication de tous les 

types de personnels
• Sentiment appartenance
• Communication 

transparente et globale
• Réflexion sur le processus

Quelques retombées pour les comitésInsertion professionnelle
• Identification des besoins et intentions
• Actions concrètes (mises en œuvre)
• Responsabilité partagée
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Autres retombées indirectes/imprévues

Chercheur·euse·s
• Nouveau projet démarré (CRSH - Salem)
• Transfert réciproque des connaissances

• Validation de divers présupposés
• Développement professionnel
• Sentiment de congruence

Élèves
• Meilleur climat d’école

• Amélioration des interventions éducatives
• Compétences socio-émotionnelles et 

bien-être
• Motivation, satisfaction des besoins
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Constats actuels et 
suites envisagées

06



Constats actuels

LIMITES À CONSIDÉRER
La démarche est actuellement menée dans 4 écoles (2 CSS), puis est toujours en cours 

à résultats préliminaires et généralisation impossible
MAIS nous sommes à réfléchir à la pérennisation, puis au transfert de la démarche dans 

d’autres écoles, considérant les résultats prometteurs !
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SYNTHÈSE
• Conditions d’efficacité des dispositifs d’IP
• Conditions de réussite du développement professionnel
• Conditions favorables de la collaboration 

interprofessionnelle

CONDITIONS FAVORABLES DE LA DÉMARCHE
• Direction et équipes volontaires et engagées
• Miser sur les ressources existantes 
• Cibler des actions réalistes en fonction des besoins
• Concrétiser les résultats et élaborer des visuels 
• Proposer des activités réflexives et interactives
• Être en personne et créer le lien en « petit » comité
• Flexibilité et ouverture de l’équipe de recherche
• Temps et libérations

DÉFIS RENCONTRÉS/À PRÉVOIR
• Déplacements nécessaires pour être 

en présence
• Roulement de personnel
• Dépasser le comité et informer le 

reste de l’équipe
• Entraves à anticiper/surmonter
• Temps à consacrer



Suites envisagées

Suite des rencontres 
dans les écoles

- Identification des savoirs 
professionnels émergents

- Évaluation des retombées

- Diffusion 
professionnelle et 

scientifique
- Transfert et formation
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2 écoles ont fait la rencontre 6… 
À VENIR :
• Rencontre 7 – Mai 2026
• Rencontre 8 – Octobre 2026
• Rencontre  9 – Décembre 2026
• Bilans – Mars 2027

2 écoles ont réalisé la rencontre 2…
À VENIR :
• Rencontre 3 – Octobre 2026
• Rencontre  4 – Décembre 2026
• Rencontre 5 – Janvier 2026
• Bilans – Mars 2027
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