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Anecdote

Karine Chantal
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https://www.freepik.com/free-vector/hand-drawn-stickman-collection_20856915.htm#fromView=keyword&page=3&position=2&uuid=61d77720-c920-4d02-b129-7152ffa1df4a&query=Stick+man+drawing

Infroduction

 Le tfravail du personnel de soutien
« TGches administratives, techniques et manuelles (MEQ, 2023)

 Le tfravail du personnel professionnel
 Services pédagogiqgues complémentaires et administratifs (MEQ, 2023)



Problématique

Personnel de soutien
Personnel professionnel

Augmentation risques

psychosociaux
« facteurs lieés a I'organisation
du fravail, aux prafiques de Engagement envers la profession
gestion, aux condifions
d’'emploi et aux relations
sociales et qui augmentent
la probabilité d’engendrer
des effets néfastes sur la
santé des personnes
exposees » (Pelletier et al.,
2025, p. 1).



Problématique

Préoccupations croissantes concernant I'intention de
quitter I'emploi et les départs effectifs (Negrini et al., 2024).

Contexte de rareté de main-d'oceuvre et de difficultées de
retention (Maillé, 2024; Robillard, 2025).



Les trois composantes de I'engagement vis-a-vis de la profession
(Meyer et al.,1993)

1. Engagement affectif
2. Engagement normatif

3. Engagement de continvité



Les trois composantes de I'engagement vis-a-vis de la profession (suite)
(Meyer et al., 1993)

1. Engagement affectif
« Affachement émotionnel a la profession
« L'employé reste parce qu'il veut rester

2. Engagement normatif
« Sentiment d’obligation ou devoir de loyauté
« L'employé reste parce qu'il devraif rester

3. Engagement de continvité
 Prise de conscience des coUts associés au déepart
« L'employé reste parce qu'il a besoin de rester

- Un employé peut ressentir les trois formes d’engagement en méme temps, mais O des degrés
différents.



Pourguol ces trois composantes sont importantes

Toujours selon Meyer et al. (1993) .

1. Engagement affectif
« Généralement lieé a un engagement plus fort au travail
« Favorise des comportements plus positifs et une plus grande implication

2. Engagement normatif
« Souvent lié a la loyauté et a des comportements responsables
« Peut aussi soutenir une meilleure performance

3. Engagement de continvité

« Aide a retenir les employés
* Mais n'améliore pas nécessairement la motivation niles efforts supplémentaires



Ainsi :

Les organisations ne devraient pas seulement
se demander : « Les employés restent-ils 2 »

Elles devraient aussi se demander :
« Pourquol restent-ils ¢ »



Methodologie

Engagement affectif

Engagement normatif

Engagement de continuité
Meyer et al. (1993)

Intention de rester

Intention de quitter
O'Driscoll et Beehr (1994)

Centre de services scolaire au Québec - Collecte : 2022

Personnel de soutien n = 222 Personnel professionnel n = 86

6 Enonces — p. ex. « Je suis fier de la profession que j'exerce »

6 eénonces — p. ex. « Il ne serait pas moralement correct de quitter
la fonction de travail que j'occupe maintenant »

4 énonces — p. ex. « La fonction que j'occupe m'a demandé un
tel investissement personnel que je ne pourrais pas envisager d'y
renoncer »

1 énonce — « En utilisant une échelle de 0 a 100, quelle est la

probabilité que vous restiez au sein de votre organisation dans
la prochaine annee »

4 eénoNcCes — p. ex. « Je pense a quitter mon emploi »
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Methodologie

Centre de services scolaire au Québec

Personnel de soutien n = 222 Personnel professionnel n = 86
Engagement affectif o =0,824 o =0,835
Engagement normatif ® = 0,887 o = 0,905
Engagement de continuité o =0,793 o =0,810
Meyer et al. (1993)
Intention de rester
©= 0936 o =0,708

Intention de quitter
O'Driscoll et Beehr, 1994)
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Methodologie

« SPSS V31
* Analyses descriptives
« Analyses de corrélation

« ANA YSEesS de régression
(Tabachnick et al., 2019)
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Résultats

Variables sociodémographiques et professionnelles

Variable Personnel Personnel
de soutien professionnel
(n=222) (n=86)
Genre
Femmes —n (%) 198 (89,2) 71  (82,6)
Hommes — n (%) 24 (10,8) 15  (17,4)
Age — M(E.-T.) 44,34 (9,7) 42,86 (9,2)
Années d’expérience — M(E.-T.) 7,30 (7,4) 7,63 (7,2)
Ordre d’enseignement
Préscolaire-primaire — n (%) 124 (55,9) 26  (30,2)
Secondaire — n (%) 46  (20,7) 17 (19,8)
CFP ou FGA —n (%) 14 (6,3) 10 (11,6)
CSS —n (%) 38 (17,1) 33  (38,4)

Note. CFP=Centre de formation professionnelle; FGA=Formation générale aux adultes;

CSS=Centre de services scolaire



Résultats

Corrélations de Spearman

Variable 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Genre — 0,05 0,02 0,13 —0,15%* —0,19**  —0,17* -0,03 0,11
2. Age 0,05 — 0,25*%*  —0,05 —0,07 0,07 —0,07 0,03 0,02
3. Expérience fonction 0,03 0,52** — -0,13 —0,06 —0,11 —0,02 0,10 0,09
4. Ordre d’enseignement 0,13 —0,03 —0,10 — —0,19*%*  —0.,15* —0.07 0,16* —0.,01
5. Engagement affectif 0,07 0,10 0,02 0,24** —(0,45%*
6. Engagement normatif 0,12 0,00 —0,05 0,15* —(,25%*
7. Engagement continuité —0,02 0,09 0,02 0,07 —0,10
8. Intention de rester —0,01 0,02 —0,09 — —0,46%*
9. Intention de quitter 0,01 -0,10 0,05 —(0,56%* —

Note. La diagonale du haut présente les corrélations pour le personnel de soutien (n=222) et la diagonale du bas présente les corrélations pour le personnel
professionnel (n=86). Genre : femme=1; homme=2. * p <0,05; ** p <0,01.
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Résultats

Analyses de régression

Personnel de soutien (n=222)

Intention de rester Intention de quitter

B B
Genre 0,000 0,034
Age -0,019 -0,065
Expérience fonction —0,044 -0,053
Ordre d’enseignement 0,102 -0,075
Engagement affectif 0,226%** —0,532%**
Engagement normatif 0,107 -0,074
Engagement de continuité —0,043 0,044
F (9,209 3,488%** 10,380%**
R? 0,131 0,309
R? ajuste 0,093 0,279

Personnel professionnel (n=86)

Intention de rester Intention de quitter

B B
Genre -0,144 0,090
Age 0,022 -0,162
Expérience fonction -0,150 -0,101
Ordre d’enseignement 0,066 -0,070
Engagement affectif 0,417%** —0,65]1%**
Engagement normatif -0,038 —-0,296**
Engagement de continuité 0,014 0,027
F (9,73 2,728%* 9,261 ***
R? 0,252 0,533
R? ajusté 0,159 0,476

Note. Genre : femme=1; homme=2. ** p <0,01; *** p <0,001.



Anecdote (suite)

Karine Chantal

=


https://www.freepik.com/free-vector/hand-drawn-stickman-collection_20856915.htm#fromView=keyword&page=3&position=2&uuid=61d77720-c920-4d02-b129-7152ffa1df4a&query=Stick+man+drawing

Discussion

Résultat clé
Engagement affectif =
T infention de rester
| infention de quitter

Groupe
Personnel soutien
Personnel professionnel

Implication
. ex. miser sur la reconnaissance, le climat
de fravail, la collaboration, la participation ¢
la prise de décisions

Engagement normatif =
| infention de quitter

Personnel professionnel

Soutenir le sens du devoir moral, de la
loyauté

Engagement de continuité =
non significatif

p. ex. limites des stratégies basées sur la
sécurité d'emploi (mais cela a peut-étre
changé depuis la collecte de données 2...)

Contexte :
T risques psychosociaux,
rareté de main-d'ceuvre

Personnel soutien
Personnel professionnel

Prioriser le bien-étre et la qualité de vie au
travail

Comme les exigences du travail demeurent
elevées et que les risques psychosociaux
s'accroissent, est-ce qu’'on peut penser que
le risque d'épuisement émotionnel peut

s'accroitre aussi ¢
17




Limites et pistes de recherches futures

 Devis tfransversal -> longitudinal
» Echantillon limité et taille des groupes -> plus grand échantillon
« Mesure de lI'infention de rester et de quitter -> départ effectif

« Quantitatif -> qualitatif pour mieux comprendre les trois formes
d'engagement et leurs liens avec I'infention de rester et de
quitter

e Quel estle role de la direction ¢

« Examen des liens (degrés d'intégration) avec la communauté
et avec |'organisation (mitchel et al. 2001)
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